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ADMINISTRACION Y GESTION
Nueva ISO 9001:2015 Gestidn de calidad. Gestion documental en la empresa
Contratos, nédminas y seguros sociales 2017 Sistema de Liquidacion Directa
Gestion contable. Nivel basico
ATENCION AL CLIENTE
Atencion al cliente (General) Atenciodn al cliente. Gestidn de calidad.
Atencion al cliente. Peluquerias. Atencion al cliente. Técnicas de

comunicacion.
Resolucion de incidencias en la atencidn al

cliente.
COCINA
Productos culinarios. Elaboraciones basicas y platos elementales

con pescados, crustaceos y moluscos.
Cocina creativa o de autor.

Elaboraciones basicas y platos elementales

Cocina espafiola e internacional.
P con carnes, aves, caza.

Decoracidn y exposicién de platos. Cocina creativa, Decoracidn y exposicion

de platos.
COMERCIO, MARKETING Y VENTAS

La Venta Técnicas de venta. La satisfaccion del

cliente
Técnicas comerciales: la fidelizacidn de
clientes Técnicas de venta. Marketing e imagen
Técnicas comerciales: El cierre de la venta Técnicas de venta. La escucha activa
Técnicas comerciales: Gestidn de Técnicas de venta. Programacion
objeciones Neurolingtistica
Técnicas de Negociacion Vender mas con Inteligencia Emocional
Técnicas de venta. Preparacion de la visita Gestion de clientes dificiles con Inteligencia
comercial Emocional
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S o
Distribucidon comercial Técnicas de venta. Prospeccidn y preguntas
clave

COMUNICACION

Técnicas de atencién telefénica. Call Telemarketing. Gestion de calidad.

Center.
Técnicas de Telemarketing.

Técnicas de calidad. Call Center.
Customer Service. La atencion telefdnica.

Teleoperador.
DECORACION

Escaparatismo Comercial. Animacion en el punto de venta

Escaparatismo de interiores. Técnicas de merchandising

Visual Merchandising Imagen y posicionamiento del punto de
venta

DERECHO

Ley de Proteccidn de Datos. Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion

de Datos (RGPD)
Prevencion Blanqueo de Capitales

Compliance. Prevencién de Riesgos Penales

Compliance. Prevencién de Riesgos Penales
p g en la Empresa

en la Empresa

EDUCACION INFANTIL

Educador infantil. Desarrollo psicoldgico El jardin de infancia. Técnicas de
del nifio de 0 a 6 afos. modificacién de conducta en nifios de 0-6
anos.

Técnicas para el educador infantil.

El jardin de infancia. Técnicas para corregir
Guia de estimulacién para nifiosde 0 a 3

anos

a nifios de 0 a 6 afios.

El jardin de infancia. Técnicas para relajar
Guia de estimulacién para nifiosde 3 a 6 . o
a ninos de 0 a 6 afos.
afos
La comunicacién con nifos de 0-6 afios

HABILIDADES SOCIALES

Técnicas para mejorar la autoestima Control del estrés con Inteligencia

Emocional
Motivacién y liderazgo

Desarrollo de habilidades directivas
Comunicacion eficaz en la empresa

HOSTELERIA Y TURISMO
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Técnicas de atencidén a clientes en la Disefio y ejecucion de acciones comerciales
hosteleria. en alojamientos.

Gestidn de reservas y alojamientos Comunicacion y atencion al cliente en
turisticos hosteleria y turismo.

Acciones comerciales y reservas La cata de vinos

Gestion de reservas de habitaciones y otros La cata de cervezas

servicios de alojamientos.
La cata de ginebras

IDIOMAS

Inglés basico. Nivel iniciacién Guia practica de inglés para camareros
Inglés basico. Comercio y hosteleria. Francés basico. Nivel iniciacion

Inglés para taxistas. Francés. Atencion al cliente

Inglés para farmacias. Francés comercial

Inglés Intermedio. Francés para comercio y hosteleria
Inglés Basico. Atencidn al cliente. Francés para farmacias

Inglés Basico. Atencidn telefénica. Francés para taxistas

Inglés Basico. Comunicacién escrita Aleman basico. Nivel iniciacion

Inglés para peluquerias Aleman. Atencién al publico

Inglés. Atencidn al paciente

INFORMATICA

Office 2013.Word y Excel Office 2007. Word y Excel
Internet para mayores Microsoft Word 2007

La venta online Word 2013

Informatica basica EXCEL 2013

Tu Web la 12, Posicionamiento Seo Microsoft Excel 2007
Community Manager Comercio electrénico
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PosicioH;-mient(; SiEO/2017 Iniciacidn a las Redes Sociales
La Web 2.0 Guia basica de Facebook

Iniciaciacion a Internet Guia de seguridad en Internet
Guia practica de Internet Vender mas con Dropshipping

NUTRICION Y DIETETICA

Sistema APPCC Alimentacidn y dietética

Alergias alimentarias Prevencion, salud y alimentacién. “Infancia,
adolescencia y adultos”

Gestion de alérgenos en hosteleria
Alimentacién, nutricién y dietética

Informacion y etiquetado nutricional (General)

Alérgenos e intolerancias en comercios y Manipulador de alimentos

supermercados

Alimentacidn y nutricién en la tercera edad
La nutricién y la sociedad

Guia basica de manipulacion de alimentos

PERSONAS DEPENDIENTES

Atencidn a personas dependientes: Atencidn a personas dependientes:
Alzheimer Demencia.
Atencidn a personas dependientes: Atencidn a personas dependientes:
Depresidn Parkinson.

Atencion a personas dependientes:

Ansiedad

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Prevencion de riesgos laborales. Nivel Prevencion riesgos laborales. Oficinas y
basico despachos
Prevencion de riesgos laborales. Comercio Prevencion riesgos laborales.Personal de
y hosteleria limpieza
Prevencion de riesgos laborales . Cocinas, Primeros auxilios en la empresa

bares y restaurantes
Operador de carretillas elevadoras
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SANIDAD
Cuidados enfermeros al anciano sano y Ayuda enfermera en los trastornos
enfermo alimentarios
La enfermeria con la prevencion y Enfermeria en el cuidado de pacientes con
promocién de la salud en la infancia soporte hemodinamico
Cuidados enfermeros en urgencias y Los farmacos companieros de la enfermeria

emergencias
La enfermeria en la transfusion de sangre y

La preocupacioén por la calidad y los hemoderivados
cuidados de enfermeria

SECRETARIADO

Conocimientos basicos de secretariado. Secretariado. Atencion al cliente
Secretariado. Gestidn de calidad. Secretariado. Relaciones publicas y
protocolo.

Secretariado. Gestidon de archivos.

Gestidn eficaz del tiempo y control del

retariado. Técni municacion. ;
Secretariado. Técnicas de comunicacié estrés

VETERINARIA

Peluqueria Canina

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

MF0504_3 Escaparatismo Comercial MF0263_3 Acciones comerciales y reservas
UF0042 Comunicacidn y atencion al cliente UF0050 Gestidn de reservas de
en hosteleria y turismo habitaciones y otros servicios de

alojamientos
MF0262_2 Productos culinarios

UF0051 Disefio y ejecucién de acciones

UF0070 Cocina creativa o de autor . L.
comerciales en alojamientos

UF0071 Cocina espafiola e internacional UF0032 La venta online

UF0072 Decoracién y exposicion de platos ADGI02 Francés.Atencién al pablico

UF0067 Elaboraciones basicas y platos ADGIO1 Inglés. Atencién al publico
elementales con pescados, crustaceos y
moluscos UF0849 Preparacion y cata de vinos y otras

bebidas alcohdlicas
UF0068 Elaboraciones basicas y platos

elementales con carnes, aves, caza COMD10 Gerente de pequeio comercio

ADGIO03 Aleman. Atencidn al publico UF0036 Gestidn de la atencidn al
cliente/consumidor/usuario
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